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SO CONG THUONG Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 260BC-SCT Gia Lai, ngay 10thang 10 ndam 2023
BAO CAO

Vigce thuc hién phap lujt ve ’
cdng tac tiép cbng dan, giai quyet khiéu nai, to cao

Thuc hién Quyét dinh s6 88/QD-TTr ngay 27/9/2023 ctia Thanh tra tinh vé
thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién phap luat vé cOng tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cao. S& Cong Thuong béo céo tinh hinh thyc hién phép
luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir thang 01/2022 dén
thang 9/2023 nhur sau:

I. Pic diém tinh hinh

- S6 Cong Thuong la co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan tinh; thuc
hién chirc ndng tham muru, giup Uy ban nhan dén tinh quan 1y nha nudc vé cong
thuong, bao gom cac nganh va linh vue: co khi; luyén kim; dién; nang luong moi;
nang luong tai tao; sir dung nang luong tiét kiém va hiéu qua; dau khi (néu c6);
hoa chat; vat liéu nd cong nghiép; cong nghiép khai thac mo va ché bién khoang
san (trur vat liGu xay dung thong thuong); cong nghiép ti€u dung; cong nghiép
thuc pham cong nghiép hd tro; «cong nghiép moi trudong; cong nghiép ché bién
khac; tiéu thi1 cong nghiép; khuyén cong; hoat dong thuong mai va luu thong hang
hoa trén dia ban; san xuat va tiéu ding bén vimng; xuat khau, nhap khau; thuong
mai bién gidi (d6i voi cac tinh co bién gidi); xtc tién thuong mai; thuong mai
dién tir; dich vu thuwong mai; quan ly canh tranh; bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung
va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip; phong vé thuong mai;
héi nhap kinh té qudc té; quan Iy cum cong nghiép trén dia ban.

- Lanh dao S¢ Cong Thuong c¢6 Giam dbc va 03 Phé Giam dbc; So co 06
phong va 01 don vi truc thudc (Van phong S&, Thanh tra S, Phong Quan 1y Cong
nghiép, Phong Quan ly Thuong mai, Phong Ky thuét an toan - M61 truong, Phong
Quan 1y Ning luong, Trung tam Khuyén cong va Xuc tién thuong mai).

- Vé su chi dao, lanh dao ciia S¢ trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o:

+ Cong tac tiép cong dan: Trén co so vin ban hudng dan cia cap trén, SO
Cong Thuong di ban hanh Noi quy tiép cong dan (ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 23/QD-SCT ngay 26/3/2021); bé tri phong tiép cong dan tai phong lam viéc
ctia Thanh tra S&; bd tri can bd c6 trinh do, nang lyc dé tiép cong dan;

+ COng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Ludn duoc giai quyét kip thoi, dung
han, khong c6 tinh trang don thu ton dong, kéo dai.



I1. Trach nhiém thwe hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong din

1. Viéc thyuc hién cac quy dinh phap luat vé dia diém tiép cong dan va to
chtrc tiép cong dan:

Viéc bb tri dia dlém tru s tiép cong dan: S¢ dd niém yét Noi quy Tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan  (phong lam viéc cua Thanh tra So). Glao cho

Thanh tra S& thuong xuyén, truc tiép tiép nhan don thu, phan loai, dé xuét, xt 1y
theo quy dinh.

2. Viéc ti€p cong dan cua nguoi ding dau:

Giam doc So truc tiép tiép cong dan dinh ky 01 thang 01 lén vao ngay 15
cua thang vao gio hanh chinh, néu trung vao ngay nghi, ngay 18, tét hodc cong tac
dot Xuat s& t6 chirc tiép dan vao ngay lam viéc lién ké tiép theo; truong hop khong
thé sap xép tiép duoc thi Giam dbc iy quyén cho 01 Pho Giam ddc tiép cong dan
theo dinh ky va sau d6 c6 trach nhiém bao céo lai cho Giam dbc S¢ két qua tiép
cong dan.

3. Viéc xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh: Cong tac xu 1y don
dugc thuc hién theo Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Tong
Thanh tra Chinh phul vé quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan anh.

Tir ngay 01/01/2022 dén 30/9/2023, Sé Cong Thuong da nhan dugc 11 don
kién nghi cua céc to chirc, ca nhan giri dén (chu yéu 1a cac don kién nghj trong
viéc boi thuong thit hai dat va tai san lién quan cac dy an dién gio). Trong d6 co
02 don klen nghi d3 thyc hién tra 10i; 09 don kién nghi khong thudce tham quyén
giai quyet cua So, da chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh
(c6 Biéu tong hop kém theo).

4. Viéc theo ddi, tong hop, bao céo tinh hinh tiép cong dan va xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: Viéc tiép cong dan duoc vao so theo ddi
va nhap vao Hé théng co so dit liéu quoc gia vé khiéu nai, to cdo theo quy dinh.
Tong hop bao cao kip thoi tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
dinh ky va dot xuét khi c6 yéu cu co quan chirc ning.

III. Trach nhiém thue hién cic quy dinh phap luit vé gidi quyét khiéu nai

Vi¢c ti€p nhan don khiéu nai dugc nhdp vao Hé thong co sé dit liéu quoc
gia vé€ khiéu nai, to6 cao theo quy dinh.

Viéc thyc hién cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc trong hoat dong giai quyét
khiéu nai luon duge thuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi
dinh 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phi Quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai va cac vin ban phap luat khac c6 lién
quan. Pdng thoi, bao cdo kip thoi tinh hinh khiéu nai theo dinh ky va dot xuat khi
c6 yéu cau co quan chiic ning.

Tir 01/01/2022 dén 30/9/2023, S& khong c6 tiép nhan don thu khiéu nai
nao.



IV. Trach nhiém thye hién cic quy dinh phap luat vé giai quyét to cso,
bao v€ nguoi to cao

Viéc thue hién cac quy dinh cua phap luat vé giai quyét td cdo, bao vé ngudi
td cédo duogc thuc hién theo quy dinh tai Luat T cédo nam 2018, Nghi dinh $6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phap t6 chirc thi hanh Luat Té c40 va cac van ban phap luat khac co lién
quan. Pong thoi, bao cao kip thoi tinh hinh té céo theo dinh ky va dot xuat khi co
yéu cau co quan chiic ning.

Tir 01/01/2022 dén 30/9/2023, S khong 6 tiép nhan don thu t6 cdo nio.
V. Pé xuit, kién nghi:
- Banh gia chung:

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao luén duge Pang uy,
Lanh dao S& Cong Thuong quan tam, coi trong, chi dao thyuc hi¢n tét cong tac
nay duoc thyc hién thuong xuyén; giao Thanh tra S¢ 1a co quan truc tiép theo doi
va tham muu gitp Giam dbc So thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao theo quy dinh.

Nhin chung cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao luén dugc
gidi quyet kip thoi va ding thot han. Den nay moi Kién nghi, phan anh di duoc
giai quyét Kip thoi, khong cé tinh trang ton dong don thur.

- Kién nghi: Khong.

_ Trén déy 1a bao cdo cua S¢ Cong Thuong vé tinh hinh thyc hién phap luat
ve tiep cong dan va giai quyét khiCu nai, to cdo tir ngay 01/01/2022 dén ngay
30/9/2023, kinh gii Poan Thanh tra theo Quyét dinh s6 88/QD-TTr ngay
27/9/2023 cta Thanh tra tinh./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Poan Thanh tra; ) , , <
- Giam doc, cac Pho Giam doc So;

- Luu: VT, TTS.
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